Vseobecné podminky pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb firmou

etwe

I OBECNA USTANOVENI

Tyto Vseobecné podminky upravuji pravidla pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb firmou ETWOL s.r.o., Puskinova 1129/12,
Sumperk 787 01, 1€0:05654785, DIC:CZ05654785 (dale jen poskytovatel). Pojmem uZivatel se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
s poskytovatelem radné uzavie smlouvu o poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb.

II. ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel zprostfedkovava pfistup ksiti internet uZivateli s pfistupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé o poskytovdni verejnych
telekomunikacnich sluzeb. Uvedené sluiby poskytovatele mohou vyuzivat fyzické nebo pravnické osoby. Pfistup je zajistén pomoci
nasledujicich typa pFipojeni nebo kombinaci téchto pfipojeni v nasledujicich standardech: 100/1000 Mbps ve standartu IEEE 802.310Base-
T, IEEE 802.3u, 100Base-TX IEEE 802.3x, bezdratové prostfednictvim radiovych pfistupovych bodd sité WI-Fi, které pracuji v kmitoétovém
pasmu 2,4 a 5 GHz dle standardu IEEE 802.11a,b,g. Ddle poskytovatel poskytuje tyto sluzby: elektronicka posta /e-mail/,spravu domén,
email schranku - 100MB v podobé uZivatel @ bestsystem.cz, dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a veskeré ostatni
telekomunikaéni sluzby p¥ipuiténé generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb vydanym Ceskym telekomunikaénim
uradem.

III. AKTUALIZACE VEREJNE TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

Poskytovatel vytvaii a pravidelné aktualizuje elektronicky registr na adrese www.ETWOL.cz. Ucastnik souhlasi, Ze v pfipadé nutnosti feseni
vzniklych nesrovnalosti, tvofi registr dokladovou ¢ast, informujici o uskute¢nénych operacich ve vztahu k poskytovateli pfip. tfetim osobam
apod.

1v. VYMEZENI UZEMI

Vefejna telekomunikaéni sluzba se poskytuje na Gzemi dosahu AP /piipojny bod/ tj. lokality teritoridlniho Gzemi obce Sumperk p¥ip. dal3ich
na tzemi CR, kde budou AP /p¥ipojné body/ zfizeny, opticky spoj, zakoncen metalickou nebo optickou koncovkou.

V. CENY ZA POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Ceny za poskytovani sluzeb a Uctovani téchto sluzeb se fidi platnymi ujednanimi mezi uzZivatelem a poskytovatelem, dle smlouvy o
poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen smlouva), Cenikem poskytovanych sluzeb, jenz je nedilnou soucasti téchto
podminek a Specifikaci poskytnutych sluzeb a zafizeni (dale jen Specifikace), které jsou nedilnou soucasti smlouvy. Poskytovatel ma pravo
ménit ceny po pfedchozim upozornéni uzivatele. Cena za poskytované sluzby je hrazena formou pravidelnych zalohovych plateb, a to jako
predplatné sluzeb vidy nejpozdéji do 15. dne v mésici na nasledujicich 30 dni nebo na obdobi dohodnuté a vyznacené ve Specifikaci. Cena
za poskytnuta zafizeni je hrazena jednorazové nebo splatkové, a to dle zptsobu dohodnutého ve Specifikaci. ZpUsob hrazeni splatek se fidi
stejnymi pravidly, jako hrazeni poskytovanych sluzeb. Nezaplacenim zalohy, splatky nebo jeji ¢asti mlze byt poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele pozastaveno nebo zruseno. V pfipadé, Ze Ucastnik se zménou ceny nesouhlasi, ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy, a
to do 30 dnli ode dne, kdy mu byla cena ozndmena. V3echny poplatky sjednané mezi poskytovatelem a uZivatelem ve smlouvé a Specifikaci
bude uZivatel hradit na bankovni Géet poskytovatele: ¢islo Gctu je 277864354/0300 vedené u CSOB a.s. Variabilnim symbolem je é&islo
smlouvy uZivatele. U viech plateb véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze predpis nebo vyucétovani bylo uZivateli
doruceno paty den po jeho odeslani, pokud uZivatel neprokaze opak. V tom pripadé plati skutecny, prokazany den doruceni. Zaplacenim
poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na ucet poskytovatele.

VI. HLASENi PORUCH A JEJICH ODSTRANOVAN({
Poruchy a reklamace je mozno v pfipadé okamzitého vypadku oznamit telefonicky (24hodinovéd pohotovostni NON STOP sluzba na
mobilnim ¢isle 602 801 519) nebo emailem na internet@etwol.cz. Porucha bude odstranéna okamZité, nejpozdéji vSak do 48 hodin po
oznameni nebo dorudeni. Pfi delSim vypadku spojeni nez 48 hodin bude poskytnuta ucastnikovi sleva v pomérné ¢asti z ceny pripojeni.
VII.  REKLAMACE A NAMITKY
Reklamace se uplatfiuji u poskytovatele, na adrese ETWOL s.r.o., Puskinova 1129/12, Sumperk 787 01/, nebo telefonicky na &isle
602 801 519, nebo emailem na adresu info@etwol.cz dle smlouvy o poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb. Reklamace musi byt

uzivatelem uplatnéna nejpozdéji do 60-ti pracovnich dnli ( 2 mésice) ode dne, kdy nastal divod pro uplatnéni reklamace. Pokud dojde ke
sporu u reklamace, zakaznik ma pravo podat podmét k prosetieni na www.ctu.cz a to do 1 mésice od doruceni vyfizené reklamace.
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Reklamace a ndmitky zasilejte formou emailu nebo pisemné a to:

EMAIL na info@etwol.cz
Pisemné na adresu ETWOL s.r.o0. Puskinova 1129/12, 787 01 Sumperk.

VIII. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen odstrafiovat neprodlené pripadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pficemzZ je opravnén uzivat i
plnéni subdodavatell. UZivatel je povinen zajistit po predchozim upozornéni bezodkladnou dosaZitelnost a soucinnost technicky
zpUsobilé osoby uZivatele, pokud je nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vyse uvedenych pfipadech opravnén za
pfitomnosti technicky zpUsobilé osoby uZivatele ke vstupu do prostor uZivatele. Pokud uZivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini s
prodlenim, poskytovatel mGZe odepfit uZivateli vraceni pomérné ¢asti mésicnich Uhrad a poplatkd vymezenych ¢lankem VI. téchto
podminek. Nevracend pomérnd ¢ast zalohovych plateb hrazenych jako pfedplatné sluzeb je vypoétena jako 1/30 uzivatelem zaplacené
castky na dalsi obdobi podle ¢lanku V. VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb firmou ETWOL s.r.o.,
a to za kazdy zapocaty den nezajisténi potfebné soucinnosti ze strany uZivatele. Neposkytnuti potfebné soucinnosti nebo prodleni musi
byt prokazatelné.

3. Poskytovatel zajistuje servis zakoupenych zafizeni od poskytovatele v pracovnich dnech do 48 hodin od nahlaseni poruchy, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

4. Poskytovatel odpovidd uZivateli za pfipadné Skody, usly zisk nebo za jiné ekonomické ztraty, jen pokud jsou prokazatelné zplsobeny
provozovatelem nebo z jeho viny.

5. Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, méreni ¢i pFi
odstranovani poruch, a déle na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé mimoradnych opatreni ¢i jiného dulezitého obecného zajmu.
Pokud je to moZné, predem uZivatele vyrozumi.

6. Pripadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli predem znamy, ozndmi
poskytovatel s predstihem uZivateli pisemné nebo jinym vhodnym zpisobem.

7. Poskytovatel odpovida za Cinnost zafizeni a technickych prostfedkd pouze pro rozhrani, jez je definovano ve specifikaci sluzby.

8. Poskytovatel informuje uZivatele o poskytovanych a nové zavddénych sluibach predevsim formou elektronické zpravy zaslané na
elektronickou adresu uZivatele v podobé: (uZivatel@etwol.cz).

IX. ZAVAZKY UZIVATELE

0. UZivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné technické a bezpecnostni atesty, v
pfipadé prfimého napojeni k jednotné telekomunikaéni siti budou mit poZzadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v
souladu s platnymi predpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uZivatel tyto podminky nesplni a sprava telekomunikaci provoz takového
zafizeni zastavi nebo zakazZe, nese uZivatel veskeré disledky.

1. Uzivatel se zavazuje, Ze propGjéena zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v
ramci jedné budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zatizenimi jakkoli manipulovdno, ménény jejich nastavené parametry apod.
ZpUsobenou skodu uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich uhradi uZivatel poskytovateli v piném rozsahu.

2. Je-li ve specifikaci sluzby uvedeno, Ze propujcéené zafizeni podléha zvlastnimu rezimu provozu, plati nasledujici:

a. Uzivatel umozZni na misté kontrolu proptjcenych zafizeni organim celni spravy, které mohou byt doprovazeny pfislusnymi orgény
statu vyroby nebo pfislusSnymi organy statu dodavatele, za Ucelem zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuZivani v souladu s licen¢nimi
podminkami statu vyroby ¢i statu dodavatele zatizeni

b. Pfipadné majetkové sankce plynouci z poruseni téchto pravidel a ulozené prislusnymi orgdny poskytovateli uhradi v pIném rozsahu
uZivatel.

3. UZivatel nedovoli tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuZivat zafizeni od ného propUjéena nebo
vyuZivat sluzeb jim poskytovanych.

4. UZivatel se zavazuje ucinit takova opatreni, ktera znemozni zneufZiti propljcenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi
osobami, a to véetné vyzrazeni vlastni IP adresy tfeti osobé. Za dUsledky pfipadného zneuZiti odpovida uZivatel. V pfipadé uZiti IP adresy
neopravnénou osobou (tfeti osobou) bude uZivateli IP adresa okamzité pozménéna a vycislena Uhrada za vzniklou skodu poskytovateli.

5. UZivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy a zévazkd, které z ni
pro poskytovatele plynou. Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, pak ji uZivatel na pozadani
poskytovatele a na své naklady zajisti.

6. UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén adres. Dozvi-li se poskytovatel jinym
zplisobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se domniva, Ze je zplsobila ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek, pak je
opravnén vypovédét smlouvu se zkrdcenou, nejméné patnactidenni [hitou.

7. UZivatel, je povinen v pfipadé, Ze se ke sluzbé pfihlasuje pomoci ,on-line registrace” na WWW strankach provozovatele (www.ex-
line.net), nebo pomoci krdtkodobého pfipojeni, uvést pti vypliiovani této registrace pouze pravdivé udaje.

8. UZivatel se zavazuje nezneuzivat poskytnuté sluzby k pfenostim informaci nebo jinym ¢innostem, jeZ by poskozovaly zajmy obrany statu
a vefejné bezpeénosti nebo jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky.

9. UZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy, bude veskeré pronajaté zafizeni navraceno poskytovateli, a to nejpozdéji do 7 dnu
ode dne ukonceni smlouvy. V pfipadé, Ze se uZivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zafizeni ¢i jinych jim
uzivanych a poskytovatelem vlastnénych véci ¢i zafizeni po dobu del$i nez 7 dnd, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1,5 nasobku ceny, za kterou poskytovatel tato technicka zafizeni ¢i jiné véci potidil.

10. UZivatel se zavazuje, Ze pronajaty prostor bude zabezpecen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a poskozeni ¢i odcizeni
nainstalovaného zafizeni.
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X. NAROKY UZIVATELE ZA VZNIKLE VYPADKY V POSKYTOVANI PRIPOJENI

Pokud poskytovatel prestane plnit bez radnych a v téchto podminkdch nebo ve smlouvé uvedenych divodld podminky fadné uzaviené
smlouvy, ma uZivatel pravo na vraceni pomérné ¢astky za dobu, po kterou prerusil poskytovatel poskytovani sluzby. Narok na vraceni se
uplatfiuje u poskytovatele, na adrese ETWOL s.r.o., Puskinova 1129/12, §umperk 787 01/, a to do 60-ti pracovnich dnii ode dne, kdy nastala
uddlost rozhodna pro ndrok na vraceni jiz zaplacené ¢astky nebo jeji pomérné casti. Na pozdéji vzneseny narok nemusi poskytovatel brat

zfetel.

XI.

PRECHOD VLASTNICTVi A NEBEZPEC

Zatizeni, které poskytovatel Uplatné prevadi na uzivatele, prechdzi do vlastnictvi uZivatele dnem zaplaceni dohodnuté kupni ceny.
Nebezpecdi skody na véci prechdzi na uZivatele okamzikem prevzeti. VSechny tyto kroky budou osetfeny pisemnou formou, a to
uzavienim smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem.

XII. Tabulka pfenosovych rychlosti
Rychlost

Nazev Inzerovana Maximalni Bézné dostupna Minimalni
sluzby — — — —

Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
BASIC 30 Mbps | 10 Mbbs | 40Mbps 15Mbps | 30 Mbps | 10 Mbps | 20 Mbps 5 Mbps
STANDARD | 50 Mbps | 20 Mbbs | 60Mbps 25Mbps | 50 Mbps | 20 Mbps | 40 Mbps | 10 Mbps
INDIVIDUAL

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Uvéadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf¥. kb/s nebo Mb/s).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouZzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelnd s moZnou varianci zplsobenou

uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu
1SO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel

predpokladat a readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé.

Velka trvajici odchylka.Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka.Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90

minut.

Pokud bude odchylka vétsi, nez uvedena v bodé XlI, ma zédkaznik narok na reklamaci dle bodu VII.
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XIII. ZMENA POSKYTOVATELE A PAUSALNi NAHRADY

ZMENA POSKYTOVATELE INTERNETU.

PRO ZMENU POSKYTOVATELE INTERNETU PROSIME ZASLAT EMAIL NA ADRESU : INFO@ETWOL.CZ, DO PREDMETU UVEST ““ZMENA POSKYTOVATELE"”
KDY SE VAM 0ZVEME PRO DORESENi TERMINU UKONCEN{ A PREVEDENI SLUZBY.

PAUSALNi NAHRADY:

PRAVO NA ODSKODNE PODLE VYHLASKY €. 529/2021 SB.:

UEAsTNIK MA PRAVO NA PAUSALNi NAHRADU, POKUD DOJDE KE ZMENE POSKYTOVATELE SE ZPOZDENIM, PRI ZNEUZITi ZMENY, NEBO PRI NEDODRZENi
DOHODNUTYCH TERMINU OPRAVY A INSTALACE. NAHRADA JE 100 K¢ zA DEN.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto vieobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb jsou zadvazné pro uZivatele i poskytovatele a jsou,
spolu s Cenikem a Specifikaci poskytnuté sluzby nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem.

2. Tyto podminky nebo jejich &ast, véetné Ceniku poskytovanych sluzeb, mohou byt ménény poskytovatelem. Zména musi byt
neprodlené ozndmena uZivateli, ktery ma s poskytovatelem fadné uzavienou a platnou smlouvu. Pokud uZivatel nesouhlasi se zménami
téchto podminek, je opravnén vypovédét a smlouvu, a to za podminek uvedenych v téchto podminkach nebo ve smlouvé.

V Sumperku dne ........coooueereeenrrrensrnenn.

za poskytovatele za uZivatele
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